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1) Johdanto
Viestinndn merkitys ja tehtavat Kemijarven kaupungissa

Kemijarven kaupungin viestinnan perustana on lisatéa kaupunkilaisten ja muiden yhteistydryhmien tiedonsaantia
ja osallistumista eri tavoin. Avoin tiedonsaanti ja tiedottaminen mahdollistaa toiminnan arvioinnin,
mabhdollistaa kuntalaisten osallistumisen ja kannanotot asioiden valmistelussa, tekee paatoksenteosta avointa
ja lisda luottamusta kaupungin toimintaan ja parantaa yhteisollisyytta. Kemijarven kaupunki osallistuu
julkisuudessa kaytavaan keskusteluun ja tuo oma-aloitteisesti valmistelussa olevia asioita julkiseen
keskusteluun joko median vélityksella tai muilla keinoin.

Kemijarven kaupungin paatoksenteko on eri tilanteissa léapindkyvéaa ja avointa. Sité koskeva viestinté on
avointa, tasapuolista ja tosiasioihin perustuvaa. My6s haastavista ja vaikeista asioista on kerrotaan avoimesti
ja rehellisesti. Kaikki eri tavoin kaupungin toiminnassa mukana olevat ymmartavat vastuulliseen ja
lainsdadantoon perustuvan viestinnan merkityksen omassa toiminnassaan. Kaikki tukevat eri keinoin hyvan
kaupunkikuvan ja kaupunkimaineen rakentumista Onnentunne —brandin mukaisesti. Hyva viestinta on osa
hyvin hoidettua hallintoa ja sen on hyva tydkalu taloudellisesti tehokkaiden ja laadultaan hyvien palveluiden
tuottamisessa.

Viestintd on osa kaupunkistrategian toteuttamisesta.

Ihmislaheisella, luotettavalla ja avoimella tiedottamisella vahvistetaan kotiseuturakkautta ja Kemijarven
myonteista julkisuuskuvaa. Viestinta on vuorovaikutteista, kansantajuista ja oikea-aikaista. Aloitteellisella
tiedottamisella edistetédéan yhteisten tavoitteiden saavuttamista. Tiedottaminen on yhtendista, sovittua ja
vastuutettua. Viestinta liitetaan kaikkiin kaupungin merkittaviin paatoksiin ja niiden toteuttamiseen seka
kaupunkimarkkinointiin.

Viestinnan puitteet

Kuntalaki, julkisuuslainsaadanto ja hallintolaki ohjaavat kunnan viestintavelvoitetta.
Kaupunkistrategian periaatteet: jatkuva kehittyminen, avoin yhteisty6 ja tasa-arvoinen vastuullisuus
Johdonmukaisuus ja ajantasaisuus

2) Viestinn&n organisointi ja vastuualueet

Osastoittain tarkistetaan viestinnan vastuut, ajankayttd, osaaminen sek& motivaatio. Viestinta kuuluu
kuntatyontekijan /-virkamiehen jokapaivaiseen tyohdn enemman tai vahemman. Palvelualueittain paivitetdan tai
luodaan viestintasuunnitelmat. Nimetaan viestinnan ohjausryhma. Viestintda johtaa kaupunginhallitus ja
johtoryhma.

3) Tavoitteet

o Kemijarven viestintd on systemaattista ja kattavaa ajallisesti ja osastoittain
e Kemijarvelaisten palaute ja vuorovaikutus on selvasti aiempaa vilkkaampaa
¢ Kemijarven mielikuvatavoitteiden nykytila on selvilla ja seurannan mittarit kaytdssa
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e Kuntalaisten aktiivinen osallisuus oman elamansa ja elinymparistonsa kehittamisessa

e Yritysten ja muiden tydnantajien aktiivinen osallisuus elinvoiman vahvistamisessa
kaupungin kumppanina

e Positiivisen ja kiinnostavan brandisisallén rakentaminen Kemijarvesta paikkakunnalla,
maakunnassa ja laajemmin Kemijarven elinvoiman, sosiaalisen kestavyyden ja
tyéllisyyden vahvistamiseksi

4) Kohderyhmét
a. Sisdisen viestinnan keskeiset kohderyhmat
* kaupungin palveluksessa oleva henkildsto
* kaupungin tytaryhtididen palveluksessa oleva henkilosto
+ poliittiset paattajat

b. Ulkoisen viestinnan keskeiset kohderyhmat
* asukkaat ml. entiset asukkaat
» kakkosasuntojen asukkaat ja mokkilaiset
* yritykset ja elinkeinoelama
* vierailijat ja matkailijat
*  media

c. Sidosryhmat
* muut kunnat
+ viranomaiset (rahoittajat, valtio ja maakunta)
» keskeiset yhteistyttahot kuten oppilaitokset, Lapin yliopisto, paikalliset jarjestot ja seurat
seka yhdistykset
*  etu- ja ammattijarjestot
*  ystavyyskaupungit

5) Viestinnéan keinot ja kanavat

Uusi kuntalaki painottaa viestinnassa erityisesti vuorovaikutusta. Kemijarven kaupungin keskeisia
viestintdkanavia ovat paikallis- ja maakuntalehti, yleisradio ja muut tv- ja radiokanavat seka ulkoiset ja sisaiset
internet-sivustot seka sosiaalisen median alustat. Liséksi erilaiset messut, tapahtumat, seminaarit, vuosikellon
mukaiset viestintaspotit, brandin mukaiset markkinointiviestintatuotteet ja -tekemiset.

Sisdisen viestinnan tavoitteena on brandin mukaisen viestinta- ja toimintatavan rakentaminen ja sisaistaminen
kaupungin uudistuvaan palveluorganisaatioon. Viestinnan osalta henkiléstdlle tarjotaan tarvittavaa koulutusta,
ohjausta ja vastuuttamista. Hallintosaannén/lain mukaan vastuu tiedottamisesta on kaupunginhallituksella
(koskee siis koko viestintaa ja sen organisointia).

Intranet on siséisen viestinnan tarkein kanava. Sen liséksi laadukas johtaminen ja esimiestyd, sdéanndlliset
tydpaikkakokoukset ja palaverit seka kehittdmiskeskustelut tukevat parempaa sisdista viestintaé. Esimies on
tarked linkki johdon ja tyontekijan valilla.

Ulkoisen viestinnan keinoja ovat

. puhelin- ja muut neuvontapalvelut (Sortteeri), tiedotteet, palveluesitteet, ilmoitukset

. kemijarvi.fi on eri kohderyhmiin kuuluvien tarkein palveluviestinnéan, asioinnin ja
vuorovaikutuksen tarkein kanava yhdessa Koti Lappi —lehden kanssa (vuosittain paatettava)

. sosiaalisen median palvelut ovat jatkossa yha tarkedmpia tiedottamisen ja vuorovaikutuksen

kanavia (esimerkiksi Facebook, Youtube, Twitter)
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Viestinnan merkitys ja tehtavat Kemijarven kaupungissa

viestintéd osana kaupunkistrategiaa

valmistelu- ja paatosviestinta

asukas- ja palveluviestinta

kaupunkimarkkinointi

tydyhteisoviestinta

tydkalu em. asioiden hoitamiseksi/toteuttamiseksi

6) Toimenpiteet ja vuosikello

Kaupungin viestinta jaetaan kolmeen osaan: palveluviestinta (lakiséateiset toimet, paatokset), kehittdmis- ja
mielikuvaviestintd (Onnentunne strategian mukaiset toimet) seké sisainen viestinta

Palvelu- ja mielikuva- ja sisdisen viestinnan kehittdmisen painopisteet 2017 — 2020

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)

9)

10)

Vuosikellon avulla dynamiikkaa (kaupunkitaso)

Positiiviset asiat esille ja niiden avulla nakyvyytta

Kaupungille kasvot — ihmiset esiin (uudet internetsivut syksy 2017)

Sisaisten roolien ja vastuualueiden selkeyttdminen

Media- ja sidosryhméakontaktit ajan tasalle ja kayttoon

Vuorovaikutus kuntalaisten kanssa; osallistaminen

Yritys- ja sijoittajaviestinta ja -markkinointi

Onnentunne-markkinointistrategia tueksi kaupungin sisdisen viestinnan suunnitelmaan (siséinen
markkinointi)

Valmistelussa ja paatoksentekoon tulevista asioista kerrotaan yhé enemman digitaalisissa
kanavissa

Tavoitetaan myds ne asukkaat, jotka eivat itse ole aktiivisia

Palveluviestinnan toimenpiteet 2017 - 2018

Koulutusta Onnentunne —brandista ja viestinnasta ja tiedottamisesta seka vastuualueista
Laaditaan vuosikellot (koko kaupunki seka erikseen palvelualueet)

Perustetaan asukasraati arvioimaan ja kehittamaan kaupungin palveluita ja viestintaa
Lisataan sosiaalisen median kayttéa koulutuksen avulla (vuosikello)

Mittarit:

Palaute (asukasraati)

Media-analyysi (1 kerta/vuosi)

Tiedotteiden maara ja lapaisevyys

Verkkosivuilla kavijoiden maéara

Talouden mittarit, toimenpiteiden taloudellinen tuloksellisuus (elinvoima)
Sisaisen viestinnan tulos ja tuloksellisuus mittarit

Mielikuvaviestinnan tavoitteena on Kemijarvi — Lapin jarvimailla brandikuvan vahvistaminen ja kirkastaminen ja
alueen elinvoiman ja vetovoiman lisdédminen

Tarkemmin mielikuvaviestinnan toimenpiteet 2017
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1) Yhteistyon kehittdminen eri palvelualueiden ja toimijoiden kanssa ja sita kautta yhd enemman
positiivisia uutisia mediaan (jarjestot ja yhdistykset mukana)

2) Vuosikellon rakentaminen (tapahtumat/hankkeet jne.)

3) Avoimen tiedottamisen ja nopean reagoinnin lisdaminen

4) Kemijarvi Lapin jarvimailla tunnettuusmarkkinoinnin lisé&dminen (tv —_mainonta)
Mittarit

1) Palaute sidosryhmiltd, asiakkailta

2) Verkkosivujen kavijamaarat

3) Muuttohalukkuus ja matkailijamaarat

4) Media-analyysi (1 /vuosi)

5) Talouden mittarit, toimenpiteiden taloudellinen tuloksellisuus(elinvoima, uudet tyépaikat,
vaestokehitys)

6) Sisaisen viestinnan tulos ja tuloksellisuus mittarit

Sisdisen viestinnan tavoitteena on parantaa ja tehostaa kuntalaisten ym. asiakkaiden
asiakaspalvelukokemusta Kemijarven kaupungilta ja henkildston tydhyvinvointia seké lisatd motivaatiota
vuorovaikutusta ja lisata osallisuutta; henkildston mielipiteiden ja nakokulman huomiointi osana tyokulttuuria.
Sisdinen viestintéa on osa imagon rakentamista.

Sisdisen viestinnan toimenpiteet:

1) Osallistavat palaverit koskettamaan kaikkia tyontekijoita (johto ja esimiehet)
2) Kehityskeskustelut osaksi johtamis- ja esimiestytta
3) Muutoksista tiedotetaan henkilstélle hyvissa ajoin
4) Kriisiviestintdohjeet paivitetdaan
5) Uusi sisaisen viestinnan kanava kayttoon
Mittarit

1) Tydhyvinvointitutkimus ja siitd nostettavat kehittdmistoimenpiteet
2) Intranetin sivuston kévijamaara

7) Ohjeet

1) Visuaaliset ja graafiset ohjeet brand bookissa

2) _Toimintaohje ulkoisen sosiaalisen median kayttdon

Taman ohjeen tarkoituksena on auttaa sinua, kun osallistut sosiaalisen median

erilaisiin ulkoisiin yhteisoihin, kuten Facebookiin, Twitteriin, YouTubeen jne. Téllaiset
yhteisot voivat olla erinomainen tapa kommunikoida Kemijarven kaupungin ja sen
tytéryhtididen (myoh. Kemijarven kaupungin) asiakkaiden ja muiden sidosryhmien kanssa,
oppia uutta, saada palautetta ja kehittda asioita. Muista kuitenkin, etté osallistuessasi
yhteisdihin et voi kontrolloida, kuka lukee viestisi, etté viestisi voi levitd muihin yhteisdihin ja
ettd et voi poistaa sita.

Sosiaaliseen mediaan osallistuminen ei koskaan poista velvoitteitasi Kemijarven kaupungin
tydntekijand. Kemijarven kaupunki edellyttéda kaikkien tydntekijdidensa toimivan eettisesti ja
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noudattavan Kemijarven kaupungin luottamuksellisuussaantéja ja viestintakaytantoja. Lisaksi
Kemijarven kaupungin tyontekijdiden on aina noudatettava kunkin sosiaalisen median
yhteis6n sdantoja.

Jos tyotehtavaasi kuuluu toimia Kemijarven kaupungin edustajana ulkoisen sosiaalisen
median yhteis6issé tai jos haluat edustaa Kemijarven kaupunkia téllaisissa yhteis6issé, ota
yhteys viestinndsté vastaavaan saadaksesi lisdohjeita.

Henkilokohtaisen mielipiteen ilmaiseminen: Kun osallistut sosiaaliseen

mediaan, ilmoita viestissasi, ettd kyseessa on oma mielipiteesi eik& Kemijarven kaupungin
virallinen kannanotto. Muista kuitenkin, etté esittdmasi mielipiteet voidaan virheellisesti tulkita
Kemijarven kaupungin kannanotoiksi. Mikali nain kay, ota heti yhteys viestinnasta
vastaavaan.

Sosiaalisen median julkisissa yhteisdissa myds Kemijarven kaupungin muut tydntekijat ja
asiakkaat voivat lukea henkilokohtaiset kannanottosi. Siksi se ei ole paikka keskustella
Kemijarven kaupungin sisdisista asioista muiden Kemijarven kaupungin tydntekijoiden kanssa.
Kemijarven kaupungin sisaisista ja luottamuksellisista asioista keskusteleminen ulkopuolisten
kanssa tai niista kertominen ei ole sallittua.

Ole asiallinen. Kirjoita asiallisesti ja muiden mielipiteitéa kunnioittavasti, niin kuin
haluaisit muiden kirjoittavan itsellesi. Valta ajautumasta vaittelyihin. Esita eriava
mielipide rakentavasti ja positiivisesti. Erota fakta ja mielipide selke&sti toisistaan,
niin etta lukijat huomaavat eron. Eriavat mielipiteet ovat positiivisia, mutta
loukkaavat mielipiteet ovat negatiivisia.

Tuota lisdarvoa. Kerro asioista, jotka tunnet hyvin ja jotka kiinnostavat muita.

Tarkista, etta kirjoittamasi tiedot ovat oikein. Jos teet virheen, mydnna se ja korjaa

asia. Keskustele. Vaikka voit kayttda sosiaalista mediaa tiedon levittdmiseen, muista,

etta sen tarkoituksena on myods edesauttaa keskustelua. Sosiaalinen media ei ole
mainoskanava. Virheellisiin vaitteisiin vastaaminen. Jos ndet Kemijarven kaupunkia koskevan
virheellisen vaitteen tai asiattoman kommentin, ilmoita sellaisesta aina viestinnasta
vastaavalle.

Mikali vastaat virheelliseen véitteeseen, vastaa aina asiallisesti toteamalla oma
mielipiteesi. Valta ajautumasta vaittelyihin dlaka koskaan kirjoita negatiivisia
kommentteja vaitteen esittdjasta. Yhteisot arvostavat asiallista kommunikointia.
Yksi hyva tapa vastata on pyytaa virheellisen vaitteen kirjoittanutta ottamaan
suoraan yhteytta itseesi tai viestinnasta vastaavaan.

Laatu on tarkedmpéaa kuin maéara. Sosiaalinen media edellyttda osallistumista.

Tarkoituksena ei kuitenkaan ole osallistua jokaiseen keskusteluun ja antaa

mielipidetté jokaisesta asiasta. Keskity mieluummin tarkeimpiin yhteiséihin, joissa

kdydaan yhteisda kiinnostavaa ja hyodyttavaa keskustelua.

Median yhteydenotot. Sosiaaliseen mediaan osallistuminen voi tuottaa

yhteydenottoja medialta. Jos media ottaa sinuun yhteyttd, ilmoita siitd viestinnasta vastaavalle.
Sieltéd saat lisdohjeet mediakontaktin kasittelemiseen. Kriisitilanteessa yhteys
kaupunginjohtajaan.

Olet Kemijarven kaupungin tydntekija my6s sosiaalisessa mediassa. Osallistuminen
sosiaaliseen mediaan on samanlaista kuin muu kommunikointi. Tydpaikkasi luottamukselliset

Kemijarven kaupunki

PL5
FI-98100 Kemijéarvi
FINLAND

KEMIJARVI.FI



asiat ovat edelleen luottamuksellisia eika niita saa julkaista. Erityisen tarke&aa on

muistaa, etta Kemijarven kaupungin asiakkaita tai tydntekijéita koskevista asioista
kirjoittamisella voi olla vakavatkin oikeudelliset seuraamukset. Kayta tervetta jarkea: osallistu
sosiaaliseen mediaan aina niin, etta voit panna oman nimesi viestisi, kuviesi, videoidesi jne.
alle. Jos et ole varma, kysy ensin. Sosiaalinen media on edelleen verraten uusi ilmid,

joten siihen osallistuminen on edelleen oppimista. Jos et ole aiemmin kayttéanyt

sosiaalista mediaa, kysy, miten voit ensin harjoitella sosiaalisen median kaytt6a.

Vaikka olisit osallistunut sosiaaliseen mediaan runsaastikin yksityishenkiléna,

tarkista, ettd ymmarrét, miten toimit Kemijarven kaupungin tyontekijané. Jos et ole varma
jostain asiasta, kysy aina ensin.

Palvelualueiden omat facebook —sivut tai muut sosiaalisen median kanavat toimivat
paaasiassa tiedottamisen ja markkinoinnin apuna. Ko. sivuilla voidaan kayda myos
keskustelua asukkaiden yms. kanssa. Keskusteluun pétevat tdssa aiemmin esitetyt ohjeet.
Visitkemijarven facebook sivun padkohderyhmana ovat matkailijat, elinkeinopalveluiden sivujen
kohderyhmana alueen yritykset ja yrittgjat ja alueelle yritystoimintaa suunnittelevat, kirjaston
kirjaston kayttajat ja kansalaisopiston facebook sivuilla opiston palveluita kayttavat. Myos
muille alueille voidaan perustaa facebook —sivut tai ottaa muu sosiaalisen median kanava
kayttoon. Tasta on keskusteltava etukateen viestinnasta vastaavan kanssa.

3) Kiriisiviestinta

Kriisi tulee harvoin kello kaulassa. Se on useimmiten keskellamme juuri kun sita
vahiten osataan odottaa. Misté ja milloin syntyy tilanne, jossa tarvitaan tehostettua
viestintad? Periaatteessa tehostettua viestintaa tarvitaan heti, kun yhteisén normaali
arkityo hairiintyy jostakin syysta ja tapahtumalla on vaikutusta useille tahoille.

Kunta voi joutua monesta syysté tehostamaan viestintdansé. Uhat voivat ilmaantua
kunnan ulkopuolelta tai organisaation sisalta.

Kriisitilanteessa tiedon tarve kasvaa nopeasti. Johtamisen ja viestinnan tehokkuudelle
asetetaan suuria odotuksia, joita ei voi tayttdad varautumatta ja harjoittelematta.

Esimerkkeja erilaisista kriiseista

1. Akilliset onnettomuudet ja palvelukatkot

Kuten esimerkiksi tulipalot kunnan toimitiloissa ja alueella tapahtuvat suuronnettomuudet.
Myds erilaiset palvelukatkokset, kuten veden, lammon tai sdhkon akilliset jakeluongelmat,
edellyttavat tehostettua viestintaa. Tahan ryhmaan voivat kuulua myos esimerkiksi akilliset,
isoa joukkoa koskevat ruokamyrkytykset.

2. Hitaasti kehittyvat kriisit

Esimerkiksi epidemiat, tyotaistelut, koko yhteiskuntaa koskettavat uhat ja luonnon aéri-ilmiét
saattavat konkretisoitua nopeasti, mutta mahdollinen kehityskulku on yleensa ennakoitavissa.
Tyo6taistelutilanteessa valtakunnallisesta tydnantajaviestinnasta vastaa Kunnallinen
tydmarkkinalaitos. Paikallisella tasolla kuntalaisille on kerrottava hyvissa ajoin

mahdollisen tydtaistelun aiheuttamista muutoksista palveluissa — kuitenkin mahdollisimman
neutraalisti.

3. Vékivallan teot tai uhkailut
Yh& useammin kunta otetaan tai joutuu osalliseksi jonkinlaisen vékivallan teon
tapahtumaketjuun. Pahinta on tietysti, jos vékivalta tapahtuu kunnan omassa organisaatiossa,
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esimerkiksi terveyskeskuksessa tai koulussa. Uutena ilmiéna on nahtava myos pelkat
vakivallalla uhkailut, jotka sekoittavat arjen tyérutiineja. Nykyteknologian valityksella huhut ja
vaarat kasitykset kiirivat suurien yleisdjen ulottuville nopeasti. Talléin faktojen merkitys
korostuu. Kunta ei voi tiedottaa yksittdisen henkilon taustoista, mutta yleisia periaatteita
voidaan kasitella julkisuudessa.

4. Maineeseen liittyvat kriisit

Toppaykset tai epailyt virheista saavat herkasti julkisuutta. Kunnassa on hyva varautua
my06s kunnan maineeseen liittyvaan kriisiin. Mainekriisi voi syntya yhden henkilon
toiminnasta tai koko kunnan toimintatavasta, esimerkiksi tyytymattémyydesta

palveluja tai henkiléstéhallinnollisia ratkaisuja kohtaan. Kunnan maine voi karsia

myos jonkin palveluntuottajan toiminnan tai muun paikkakunnalla tapahtuneen

ikavan asian takia.

Kriisin johtamisen ja viestinnan tavoitteena on tilanteen hallittu hoitaminen,

lisdvahinkojen torjuminen, tarpeettoman huolen halventdminen, korvaavista palveluista
viestiminen ja vaaran tiedon levidmisen ehkaiseminen. Avoin ja nopea viestinta

vahvistaa kuntalaisten luottamusta kunnan toimintakykyyn poikkeuksellisessakin tilanteessa.
Jos poikkeuksellinen tilanne koskee kuntaa, palveluja koskevan viestinnan aloite

on kunnan vastuulla yhteistyssa tilannetta johtavan viranomaisen kanssa. Yhteistyd
median kanssa on oleellista ensimmaisten uutisten huomio- ja painoarvon takia seka
jatkuvuuden ja julkisen keskustelun vuoksi.

Rehellisyys on kriisiviestinnan ehdoton lahtokohta. Tietojen puutteet on syyta

tunnustaa ja taydentaa heti kun tietoa on kaytettavissa. Salaaminen, kiertely ja valehtelu
kostautuvat varmasti. Kunnan viestinta on vuorovaikutusta kuntalaisten kanssa. Myos
kriisitilanteessa on jarjestettava mahdollisuus kysymyksiin, keskusteluun ja palautteeseen, joka
otetaan vakavasti. Kuntalaisten mielipiteiden ja heikkojen signaalien tunnistaminen on

erityisen tarkeda kriisitilanteessa.

Tasapuolisuus ja kattavuus ovat myds erityisen tarkeité poikkeavassa tilanteessa.
Kaikkien, joita tilanne koskee, on saatava tietoa, ja myos laajempien joukkojen

on syyta pysya ajan tasalla. Yritykset, vierailijat ja myds ulkomaailma kansainvalisia
viestimia myéten on muistettava viestinnan kohteina. Tama edellyttda useiden
viestintdkanavien kayttoa tehokkaasti ja samanaikaisesti.

Erityista tarvetta tehostettuun viestintdan on silloin, kun ihmisiin, esimerkiksi koululaisiin,
potilaisiin, tydntekijoihin tai koko vaestoon kohdistuu henkeen tai terveyteen liittyva

uhka joko kunnan oman toiminnan piirissa tai ulkopuolisessa maailmassa. Tehostettuun
viestintaan liittyvia ohjeita tarvitaan myos ns. julkisuuskriiseissa, jolloin

esimerkiksi organisaation ylimpaan johtoon tai muuhun toimijaan kohdistuu julkisuuspaineita.

Kriisinhallinnan tavoitteena on myos turvata toiminnan jatkuvuus sek& minimoida
vahingot ja tapahtuman toiminnalle aiheuttamat menetykset.

Kriisiviestinnan tavoitteet:
¢ Varmistaa ihmisten turvallisuus
e Hengen ja terveyden turvaaminen on ensisijainen tehtava, jossa viestinta
on tarkedssa asemassa. Onnettomuuden ja muun kriisin vahinkojen minimoiminen
ja laajenemisen estaminen edellyttavat myds nopeaa viestintaa.
e Turvata organisaatioiden toimintaedellytykset
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Kriisissa pitda turvata kunnan ja organisaatioiden vastuulla oleva toiminta.
Kriisiviestinnan tarkoituksena on turvata, etta tydntekijat pystyvat suoriutumaan
tydstédan mahdollisimman hyvin.

Tiedottaa palvelujen jarjestelyista

Kansalaiset tarvitsevat tietoa palvelujen jatkumisesta ja mahdollisista
poikkeusjarjestelyista.

Jarjestelyista tulee paattaa ja viestia nopeasti, ja tietoa pitaa

toistaa tarpeeksi. Suoraa neuvontapalvelua pitaa tehostaa.

Varmistaa, etté julkisuudessa on totuudenmukainen mielikuva tilanteesta
Totuudenmukainen mielikuva varmistetaan oma-aloitteisuudella ja avoimuudella.
Ensimmainen viesti maaraa yleensa julkisuuden suunnan ja savyn.

Luotettava viestinta yllapitda luottamusta ja mainetta.

Ennakoida mabhdolliset kriisit ja valmistautua niihin hyvissa ajoin

Paras tapa ennakoida ja estaa kriisit on tunnistaa ne hyvissa ajoin. Viestinta
valittdé ennakointitietoa ja halventdé tarpeettomia kriisin aineksia.

Kun kriisi on mennyt ohi, on muistettava tiedottaa palvelujen palautumisesta ennalleen
ja mahdollisista pysyvistd muutoksista. Aktiivisella seurannalla ja siitd viestimisella
halvennetaan kriisin aikana syntyneita epaluuloja ja pelkoja. On myds varauduttava
siihen, ettd media seuraa pitkaan asioiden palautumista ja etenkin vuosipaivina

tai vastaavien tapahtumien toistuessa muualla kiinnostus heraa uudelleen.

Kriisiviestinnan organisointi
Kriisiviestintaa johtaa kaupunginjohtaja. Siité on erillinen ohjeistus kaupungin
valmiussuunnitelman yleisessé osassa.

LAHTEET

www:kuntaliitto.fi, 2017 (9.5.2017)
www:Intosome.fi, 2017 (9.5.2017)
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