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JOHDANTO

Maailmassa on meneillaan pakolaiskriisi, kymmenet miljoonat ihmiset ovat joutuneet
pakenemaan kodeistaan sotia, vainoja ja konflikteja. Kansainvaliset sopimukset
velvoittavat Suomea ja muita EU-maita ottamaan vastaan kansainvalista suojelua
tarvitsevia turvapaikanhakijoita. Pakolaiskriisin seurauksena Eurooppaan ja myos
Suomeen saapuneiden turvapaikanhakijoiden maara on kasvanut moninkertaiseksi.
Vaikutukset nakyvat myds Kemijarvella. Kemijarvella avattiin vuonna 2022 Lapin piirin
SPR:n vastaanottokeskus, johon on sijoitettuna noin 300 tilapaisen suojelun asiakkaita ja
turvapaikanhakijoita.

Kansainvalistymista tapahtuu myos tydperaisen maahanmuuton ja opiskelun myota.
Tyoikaisen vaeston maara vahenee eika tyontekijoita riita kaikille aloille. Suomi tarvitsee
tyoperaista maahanmuuttoa vaeston ikdantymisen vuoksi. [Imid on jo nahtavissa
Kemijarvellakin, kun muassa sosiaali- ja terveyspalveluihin on rekrytoitu ulkomaalaisia
hoitajia.

Maahanmuuttajalle tulee tarjota kotoutumista edistavia ja tukevia toimenpiteita ja
palveluita, kuten suomen tai ruotsin kielen opetusta seka tietoa yhteiskunnasta, sen
kulttuurista seka tyollistymis- ja koulutusmahdollisuuksista erityisesti maassaolon
alkuvaiheessa.

Kotouttamisohjelma on keskeinen valine, jolla voidaan vaikuttaa kotoutumisen edistamisen
sisaltoon. Ohjelmassa on otettava huomioon kaikki maahanmuuttajat erottelematta, onko
kyse perheen, tydn, opiskelun tai humanitaarisin syin kuntaan muuttaneista.
Kotouttamisohjelman avulla voidaan varmistaa, ettd kunnan yleiset palvelut soveltuvat
maahanmuuttaneille ja kunta on valmistautunut jarjestamaan maahanmuuttaneille
kotoutumista edistavia ja tukevia toimenpiteita.

Tavoitteena on, etta laissa saadetyilla toimenpiteilla ja palveluilla edistetaan
maahanmuuttajien mahdollisuutta saavuttaa muun vaeston kanssa tasavertainen asema
yhteiskunnassa seka oikeuksien etta velvollisuuksien osalta.

Kunnan kotouttamisohjelman tulee perustua kuntastrategiaan. Kotouttamisohjelma
hyvaksytaan kunkin kunnan kunnanvaltuustossa ja sita tarkistetaan vahintaan kerran
neljassa vuodessa. Ohjelma otetaan huomioon talousarviota ja -suunnitelmaa
laadittaessa.

Maahanmuuttaneiden saattaminen suomalaisen yhteiskunnan aktiivisiksi jaseniksi
edellyttdd monen sektorin ja toimijan valista yhteistoimintaa. Monialainen ja -ammatillinen
yhteistyd kuuluukin oleellisena osana kotoutumista edistavaan tyohon.

Alueella toimivien viranomaisten, Elinkeino-, liikenne- ja ymparistokeskuksen (ELY-
keskus), TE-toimiston, Kansanelakelaitoksen (Kela) ja muiden kunnan alueella toimivien
viranomaisten on kunnan aloitteesta osallistuttava oman toimialansa osalta ohjelman
laadintaan, toteutukseen ja seurantaan. Hyvinvointialueelta ei edellyteta omaa
kotouttamisohjelmaa.

Voimassa oleva kotouttamisohjelma seka ELY-keskuksen kanssa tehty sopimus kuntaan
osoittamisesta ja kotoutumisen edistamisesta ovat edellytyksia kotoutumislain mukaisten
korvausten saamiselle.




Edellinen Kemijarven kotouttamisohjelma on laadittu vuosille 2018-2020.Tama
kotouttamisohjelma on laadittu vuosille 2023-2025. Ohjelmassa on huomioitu
sotepalveluiden siirtyminen hyvinvointialueelle seka valtion, kaupungin etta Lapin
maahanmuuttostrategia ja voimassa oleva lainsaadanto. Tehty kotouttamisohjelma korvaa
vuoden 2018-2020 tehdyn ohjelman.

ULKOMAALAISTEN OSUUS KEMIJARVELLA

Kemijarvella oli vuoden 2021 lopussa ulkomaan kansalaisia 96 henkiloa. Heista 27 oli
Venajalta, 13 Ruotsista, 12 Virosta ja 11 Irakista. Vieraskielisia oli kaikkiaan 114.
Ulkomaan kansalaisten osuus vaestosta Kemijarvella oli 1,4 % ja Lapissa 2,4 %. Vertailun
vuoksi vuonna 2016 se oli Kemijarvella 1,0 % ja Lapissa 2,2 %. Vuonna 2022 SPR perusti
kaupunkiin 350 asukkaan vastaanottokeskuksen lahinna ukrainalaisia pakolaisia varten.

Lapin piirin SPR:n vastaanottokeskuksessa Kemijarvella oli 1.2.2023 yhteensa 271
tilapaisella oleskeluluvalla olevaa ja turvapaikan hakijaa. Heista 12,5% oli sijoittunut
yksityismajoitukseen.

KESKEISIA KASITTEITA

Alkukartoitus

Kotoutumispalvelu, jonka avulla kunta tai TE-toimisto selvittda yhdessa maahanmuuttajan
kanssa hanen osaamisensa, kotoutumisen tavoitteensa ja valmiutensa. Alkukartoituksessa
viranomainen selvittaa, mita palveluja henkil6 tarvitsee kotoutumisensa tueksi.
Alkukartoitus perustuu kotoutumislakiin (9-10 §).

Alkuvaiheen palvelut

Alkuvaiheen palveluihin kuuluvat perustieto, ohjaus ja neuvonta, alkukartoitus ja
kotoutumissuunnitelma.

Kansainvalista suojelua saava

Henkild, joka on saanut pakolaisaseman tai oleskeluluvan toissijaisen suojelun tai
humanitaarisen suojelun perusteella. Vuonna 2016 ulkomaalaislaista poistettiin
humanitaarista suojelua koskeva saados, eikd humanitaarista suojelua enaa myonneta
turvapaikanhakijoille.

Kiintiopakolainen

YK:n pakolaisjarjeston (UNHCR) pakolaiseksi katsoma henkild, jolle on myénnetty
oleskelulupa Suomeen pakolaiskiintion puitteissa.

Kotoutuminen
Maahanmuuttajan yksilollinen prosessi, joka tapahtuu vuorovaikutuksessa yhteiskunnan

kanssa. Paamaarana on, etta maahanmuuttaja tuntee olevansa yhteiskunnan aktiivinen ja
taysivaltainen jasen ja omaksuu yhteiskunnassa ja tydelamassa tarvittavia tietoja ja taitoja.



Samalla kun han tutustuu uuden asuinmaansa kielelliseen ja kulttuuriseen ymparistoon,
tuetaan myos mahdollisuuksia oman kielen ja kulttuurin yllapitamiseen. Vastavuoroisesti
vastaanottava yhteiskunta saa uusia vaikutteita ja monimuotoistuu.

Kotoutumisen edistaminen

Kotoutumisen tukeminen tarjoamalla erilaisia palveluja ja edistamalla yhteiskunnan
vastaanottavuutta. Kotoutumista edistetaan usein eri toimialojen viranomaisten ja muiden
tahojen monialaisena yhteistyona, ja tahan tarkoitukseen tarjotaan erilaisia tieto-,
neuvonta- ja ohjauspalveluja.

Kotoutumiskoulutus

Sisaltaa suomen tai ruotsin kielen opetusta sekd muuta opetusta, joka edistaa tydelamaan
ja jatkokoulutukseen paasya seka muita yhteiskunnallisia valmiuksia. Tarvittaessa
kotoutumiskoulutus sisaltaa luku- ja kirjoitustaidon opetusta. Kotoutumiskoulutus
jarjestetaan paasaantoisesti tydvoimakoulutuksena.

Kotoutumissuunnitelma

Yksilollinen kotoutumisen edistamiseksi laadittava suunnitelma, jossa kerrotaan
kotoutumisen tavoitteista, palveluista ja palveluihin osallistumisesta.
Kotoutumissuunnitelman tarkoituksena on edistaa henkilon mahdollisuuksia hankkia
rittdva suomen tai ruotsin kielen taito, suomalaisessa yhteiskunnassa ja tydelamassa
tarvittavia tietoja ja taitoja seka edistaa hanen mahdollisuuksiaan osallistua
yhdenvertaisena jasenena yhteiskunnan toimintaan.

Kotoutumissuunnitelman laatiminen edellyttaa oleskelulupaa, oleskeluoikeuden
rekisterdintia, oleskelukorttia tai kotikunta- ja vaestotietojen rekisterdintia.
Kotoutumissuunnitelma voidaan laatia my0Os alaikaiselle tai perheelle.
Kotoutumissuunnitelma perustuu kotoutumislakiin (20-218§).

Maahanmuuttaja, maahanmuuttanut

Ulkomailla syntynyt henkil®, joka ei ole Suomen kansalainen, mutta asuu Suomessa ja on
saanut oleskeluoikeuden. Termeja tulee kayttaa vain, jos niilla on selittavaa arvoa
(esimerkiksi tilastoinnissa). Termeja ei tule kayttaa viitattaessa henkiléihin, joiden
oletetaan olevan maahanmuuttajia esimerkiksi nimensa, ulkonakonsa tai aidinkielensa
perusteella.

Pakolainen

Henkild, jolla on perustellusti aihetta pelata joutuvansa vainotuksi alkuperan, uskonnon,
kansallisuuden, tiettyyn yhteiskunnalliseen ryhmaan kuulumisen tai poliittisen mielipiteen
vuoksi kansalaisuusvaltiossaan tai pysyvassa asuinmaassaan. Pakolaisaseman saa
henkild, jolle jokin valtio antaa turvapaikan tai jonka YK:n pakolaisjarjesté (UNHCR) katsoo
olevan pakolainen.

Paluumuuttaja

Maahanmuuttaja, joka on saanut oleskeluoikeuden Suomeen, koska on entinen Suomen




kansalainen, syntyperaisen Suomen kansalaisen jalkelainen tai on kuulunut Inkerin
siirtovakeen tai palvellut Suomen armeijassa vuosina 1939-1945.

Turvapaikanhakija

Henkilo, joka hakee suojelua ja oleskeluoikeutta vieraasta valtiosta. Turvapaikanhakija saa
pakolaisaseman, jos hanelle myonnetaan turvapaikka.

Vilillinen syrjinta

Syrjintd, jossa naennaisesti yhdenvertainen saanto, peruste tai kaytantd saattaa jonkun
muita huonompaan asemaan. Valillista syrjintda on esimerkiksi tilanne, jossa
sosiaalipalvelutoimiston tai terveyskeskuksen tyontekija jattaa neuvomatta
maahanmuuttajaa, vammaista tai iakasta henkil6a viranomaislomakkeen tayttamisessa,
vaikka huomaa, ettei asiakas ymmarra lomakkeen sisaltoja. Asiakas saa talloin
samanlaista palvelua kuin kaikki muutkin, vaikka tarvitsisi erityista neuvontaa.

Valiton syrjinta

Henkil6a kohdellaan jonkin henkildkohtaisen ominaisuutensa takia huonommin, kun muita
samassa tilanteessa. Eriarvoinen kohtelu tarkoittaa kohtelua, joka aiheuttaa henkilolle
haittaa, kuten esimerkiksi saamatta jaaneita etuisuuksia, taloudellista tappiota tai
valinnanmahdollisuuksien vahenemista. Esimerkiksi omankielisten palveluiden
ulkopuolelle jadminen on valitdnta syrjintaa.

Yhdenvertaisuus

Kaikki ihmiset ovat samanarvoisia riippumatta heidan sukupuolestaan, iastaan, etnisesta
tai kansallisesta alkuperastaan, kansalaisuudestaan, kielestdan, uskonnostaan ja
vakaumuksestaan, mielipiteestaan, vammastaan, terveydentilastaan, seksuaalisesta
suuntautumisestaan tai muusta henkildon liittyvasta syysta. Oikeudenmukaisessa
yhteiskunnassa henkiloon liittyvat tekijat, kuten syntypera tai ihonvari, eivat saisi vaikuttaa
ihmisten mahdollisuuksiin paasta koulutukseen, saada tyota ja erilaisia palveluja.

LAINSAADANTO

Perustuslaissa (731/1999, 6 §) on saadetty yhdenvertaisuudesta. Lain mukaan kaikki
ihmiset ovat yhdenvertaisia.

Laki kotoutumisen edistamisesta (1386/2010) on tullut voimaan 2011. Kotoutumista
edistavan lain (1 §) tarkoituksena on tukea ja edistaa kotoutumista ja maahanmuuttajan
mahdollisuutta osallistua aktiivisesti suomalaisen yhteiskunnan toimintaan. Lisaksi lain
tarkoituksena on edistaa tasa-arvoa ja yhdenvertaisuutta seka myonteista vuorovaikutusta
eri vaestoryhmien kesken. Kotoutumislakia sovelletaan henkiloon, jolla on
ulkomaalaislaissa (301/2004) tarkoitettu voimassa oleva oleskelulupa Suomessa tai
henkiloon, jonka oleskeluoikeus on rekisterdity tai jolle on myonnetty oleskelukortti
ulkomaalaislain mukaisesti.

Kunta on avainasemassa maahanmuuttajien kotouttamisessa. Kunnalla on yleis- ja
yhteensovittamisvastuu maahanmuuttajien kotouttamisen kehittamisesta seka sen




suunnittelusta ja seurannasta paikallistasolla. Kunnan on huolehdittava siita, etta kunnan
palvelut soveltuvat myos maahanmuuttajille. Lisaksi kunnan on huolehdittava siita, etta
maahanmuuttajille kotoutumislaissa tarkoitetut toimenpiteet ja palvelut jarjestetaan
sisalloltaan ja laajuudeltaan sellaisina kuin kunnassa esiintyva tarve edellyttaa. Kunnan on
huolehdittava oman henkilostdonsa osaamisen kehittamisesta kotouttamisessa.
Maahanmuuttajille tarkoitettuja toimenpiteita ja palveluja voidaan jarjestaa myos kuntien
valisena yhteistyona (§30).

Kotouttamisen edistamisesta annetun lain 32 §:n mukaan kunta on vastuussa
kotouttamisohjelman tekemisesta ja ohjelma otetaan huomioon kunnan talousarviota
laadittaessa. Ohjelma tarkistetaan vahintaan kerran neljassa vuodessa. Kunnan tehtavana
on huolehtia siita, ettd sen palvelut sopivat myds maahanmuuttajille ja kotouttamisohjelma
on valine naiden palveluiden kehittamiseen, suunnitteluun seka seurantaan. Kotoutumisen
edistamiselld kunnat, tyo- ja elinkeinotoimistot seka erilaiset jarjestot pyrkivat
maahanmuuttajan ja yhteiskunnan kahdensuuntaiseen vuorovaikutukseen, jonka kautta
maahanmuuttaja saa yhteiskunnassa ja tydelamassa tarvittavia tietoja ja taitoja samalla,
kun hanen mahdollisuuksiaan oman kielen ja kulttuurin yllapitamiseen tuetaan.

Vuoden 2023 alkupuolella lakia kotoutumisen edistamisesta (1386/2010) on muutettu
kahdella eri lakimuutoksella.

1.1.2023 alkaen voimaan tullut Laki kotoutumisen edistamisesta annetun lain
muuttamisesta (936/2022) saataa hyvinvointialueiden roolista kotoutumislaissa. Muutokset
littyvat sosiaali- ja terveyspalveluiden jarjestamisvastuun siirtymiseen kunnilta
hyvinvointialuille.

1.3.2023 voimaan tullut lakimuutoksen (1083/2022) mukaan kotikunnan saaneet tilapaista
suojelua saavat henkildt ovat kotoutumislain korvausten, kuntaan osoittamisen ja
alaikaisena ilman huoltajaa tulleiden palveluiden piirissa. Kotoutumislain mukaisia
korvauksia voidaan maksaa 1.3.2023 alkaen myds niista tilapaista suojelua saaneista
henkil6ista, joille on rekisterdity kotikunta vaestotietojarjestelmaan (kotoutumislain 2 §:n 2
momentin 5 kohta). Jos tilapaista suojelua saanut asuu vastaanottopalveluna
annettavassa majoituksessa ja hanella on vaestotietojarjestelmassa tilapainen osoite,
kunta ei ole oikeutettu kotoutumislain mukaisiin korvauksiin lukuun ottamatta lain 50 §:ssa
tarkoitettua alkukartoituksesta maksettavaa korvausta.

Parhaillaan on kaynnissa Kotoutumislain kokonaisuudistus, HE208/2022, joka tulee
voimaan 1.1.2025. Kotoutumislain tavoitteena on vahvistaa maahan muuttaneiden
tyollisyytta, tyollisyytta tukevia valmiuksia, kielitaitoa ja osallisuutta yhteiskuntaan. Lain
tavoitteena on myos edistaa tasa-arvoa, yhdenvertaisuutta ja myonteista vuorovaikutusta
eri vaestoryhmien kesken.

Kotoutumislain kokonaisuudistus on kytkoksissa TE-palveluiden uudistukseen. TE-
palveluiden uudistamisen yhteydessa vastuu TE-palveluiden asiakkaina olevien kotoutuja-
asiakkaiden kotoutumisen edistamisesta siirtyy kunnalle. Myos tyévoimapalveluina
jarjestettavien kotoutumispalveluiden, kuten kotoutumiskoulutuksen, jarjestamisvastuu
siirtyy kunnalle. Kunnille palveluiden jarjestamisvastuu siirtyisi 1.1.2025.




KOTOUTTAMISTA OHJAAVAT STRATEGIAT
Valtion kotouttamisohjelma

Valtion kotoutumisohjelma 2020-2023 korvattiin Valtioneuvoston selonteolla kotoutumisen
edistamisen uudistamistarpeista (TEM014:00/2020). Selonteon keskeisia tavoitteita ovat:
maahanmuuttaneiden tyo- ja koulutuspolkujen nopeuttaminen, maahanmuuttaneiden
osallisuuden edistaminen tydoelamassa ja laajemmin yhteiskunnassa,
maahanmuuttajanaisten - ja siten koko perheen — kotoutumisen tukeminen ja

tydelaman vastaanottavuuden lisdaminen ja yhteiskunnallista polarisaation estaminen.

Kemijarven kaupungin strategia 2021-2023

Kemijarven kaupunkistrategian mukaan Kemijarven kaupunki on onnellisten ihmisten
elinvoimainen palvelu- ja seutukuntakeskus, missa on turvallista ja viihtyisaa asua, elaa
seka yrittaa. Perustehtavana on luoda kestavan elinvoiman mahdollisuuksia, tukea
asukkaidensa hyvaa elamaa ja yritysten toimintaa — kemijarvelaisten luottamuksen
arvoisesti. Suunnittelua ja toimintaa ohjaavina arvoina ovat taloudellisuus, vastuullisuus,
yhteisollisyys.

Lapin maahanmuuttostrategia 2030+

Lapin maahanmuuttostrategia vuoteen 20230+ on julkaistu joulukuussa 2022 (Lappi — koti
kaikille: Lapin maahanmuuttostrategia 2030+ - Doria). Strategian visiona on, etta Lappi on
koti kaikille. Vision mukaisesti kaikilla on hyva elaa, tydoskennella, opiskella seka
mahdollisuus rakentaa omannakdinen elama Lapissa. Vision keskidssa on
maahanmuuttaja oman elamansa rakentajana ja tekijana. Visio koskee niin lapsia, nuoria,
aikuisia kuin ikdantyneita yksin tai perheen kanssa tulleita. Strategian keskeisena
tavoitteena on maahanmuuttaneiden juurtuminen Lappiin.

Lapin maahanmuuttostrategian keskeiset teemat, jotka huomioidaan kaikessa
tekemisessa ovat vastaanottavuus, kumppanuus, ketteryys ja veto- ja pitovoima. Tulija
otetaan vastaan avoimesti, toimitaan yhdessa — viranomaiset, jarjestot, yritykset ja yhteisot
seka kaikki lappilaiset inmiset. Kumppanuuden keskiéssa on maahanmuuttaja itse, joka on
oman elamansa tekija ja jonka osallisuus on edellytys onnistumiselle. Asioita tarkastellaan
ja ratkaisuja luodaan maahanmuuttajan nakdékulmasta joustavasti ja nopeasti.
Ratkaisuissa on mukana aina ne toimijat, joita kulloinkin tarvitaan. Pidetaan kaikessa
huolta siita, etta tuodaan esiin se, mika taalla on hyvaa, ja ettd tehdaan niin kuin luvataan.
Hyva pitovoima on parasta vetovoimaa.

KEMIJARVEN MAAHANMUUTTOTYON VISIO, ARVOT JA TAVOITTEET

Kemijarven kotouttamisohjelman visiona on moniarvoinen ja monikulttuurinen Kemijérvi,
yhteisd, jossa jokainen voi turvallisesti osallistua oman eldménsé ja yhteiskunnan
rakentamiseen.


https://www.doria.fi/handle/10024/186234
https://www.doria.fi/handle/10024/186234

Kotoutuminen ei aina vaadi suuria investointeja, vaan vuorovaikutus syntyy arjen tasolla,
naapurien kesken, tyopaikoilla ja harrastustoiminnassa. Suuri osa kotoutumisen
edistdmisesta tehdaan kunnan peruspalveluissa. Kunnan ja muiden paikallisten
viranomaisten vastuulla on edistaa alueellaan kansainvalisyytta, tasa-arvoa ja
yhdenvertaisuutta, myonteista vuorovaikutusta eri vaestoryhmien valilla seka hyvia etnisia
suhteita ja kulttuurien valista vuoropuhelua.

Kotouttamisohjelman tavoitteet:
- maahanmuuttajien ja kotouttamisen tasmalliset, oikea-aikaiset ja laadukkaat
toimenpiteet
- maahanmuuttajien tyollistyminen
- maahanmuuttajien yhteisollisyyden, osallisuuden ja oman vastuunoton
vahvistaminen

Kotoutumiselle on tarkeaa paikallisen kielen hallitseminen, mika helpottaa kommunikointia
ja vuorovaikutusta. Opiskeleminen, tdiden tekeminen, harrastaminen, vaikuttaminen,
yhteisoihin kuuluminen, yhdessa tekeminen ja kanssakayminen muiden ihmisten kanssa
lisdavat hyvinvointia ja onnellisuutta, ja sita kautta ihminen viihtyy, asettuu ja kotoutuu.

KOTOUTTAMISTYO

Kunnan tehtavana on huolehtia siita, etta sen palvelut sopivat myds maahanmuuttajille
kattaen koko ihmisen elinkaaren.

Kaupungin tulee tarjota maahanmuuttajille heidan tarvitsemansa kasvatus-, koulutus-
asumis- ja vapaa-ajanpalvelut kuten kaikille kuntalaisille.

Kotouttaminen on eri viranomaisten valista yhteistyota. Yhteistydhon osallistuvat:
- kunta
- elinkeino-, liikenne- ja ymparistokeskus (Ely-keskus)
- ty6- ja elinkeinotoimisto (TE-toimisto)
- hyvinvointialue
- poliisi
- jarjestot, yhdistykset ja yhteisot.

Kaupungilla toimii kotouttamisen yhdyshenkilo, joka koordinoi kotouttamiseen liittyvaa
toimintaa seka toimii maahanmuuttajien ja eri sidosryhmien yhteyshenkilona.

Kemijarvella maahanmuuttajien palvelut jarjestetdan kunnan normaalien palvelujen ja
toimintojen kautta nykyisin voimavaroin normaalin asiakastyon puitteissa. Toimijoina ovat
lahinna varhaiskasvatus, perusopetus, tydllistamispalvelut ja vapaa-ajan palvelut mukaan
lukien kansalaisopisto. Vastuuhenkildina ovat ko. palveluiden lahiesimiehet ja
vastuualueiden johtajat.

Tarvittaessa maahanmuuttajien erityistarpeet huomioidaan monialaisen yhteistydn avulla.
Peruspalveluissa varmistetaan henkiloston osaaminen eri kieli- ja kulttuuritaustaisten
ihmisten kohtaamisessa ja ohjeistetaan henkilostéa tulkkipalveluiden kayttamiseen.



Sosiaali- ja terveyspalvelut siirtyivat vuoden 2023 alusta alkaen Kemijarven kaupungilta
Lapin hyvinvointialueen jarjestamisvastuulle. Sosiaalihuollon palveluita ei siis enaa
jarjesteta kunnan toimintana, vaan maahanmuuttajat ohjataan tarvittaessa
hyvinvointialueelle sosiaalihuollon palvelutarpeen arviointiin.

Sosiaali- ja terveyspalveluissa hyvinvointialueella edistetdan kotoutumista ja tavoitteena
on asiakkaan tarpeiden mukainen tiivis yhteistyd kunnan ja hyvinvointialueen valilla.

Kemijarven kaupunki vastaa pakolaisten vastaanotosta ja tarvittaessa kuulee myos
hyvinvointialuetta, mikali vastaanotettavalla henkildlla on erityisia sosiaali- ja
terveyspalveluiden tarpeita.

OHJAUS JA NEUVONTA

Kotoutumislain mukaan kunnan, ty6- ja elinkeinotoimiston (TE-toimisto) seka muiden
viranomaisten on huolehdittava asianmukaisen ohjauksen ja neuvonnan antamisesta
littyen kotoutumista edistaviin toimenpiteisiin ja palveluihin seka tyéelamaan.
Viranomaisen on toimivaltansa rajoissa annettava asiakkailleen tarpeen mukaan
hallintoasian hoitamiseen liittyvaa neuvontaa ja vastattava asiointia koskeviin kysymyksiin.
Neuvonta on maksutonta. Kemijarvella neuvontaa ja ohjausta antaa kotouttamisen
yhteyshenkild, Palvelukeskus Sortteeri seka muut viranomaistahot.

Jos asia ei kuulu viranomaisen toimivaltaan, sen on pyrittadva opastamaan asiakas
toimivaltaiseen viranomaiseen. Kotoutumislaissa tarkoitettuja muita viranomaisia ovat
esimerkiksi Maahanmuuttovirasto, Kansanelakelaitos, tydsuojeluviranomaiset ja
verohallinto.

Maahanmuuttajien ohjaus ja neuvonta seka palveluista tiedottaminen vaativat joustavia ja
my0Os uudenlaisia tydmuotoja seka tehokasta viranomaisten valista yhteistyéta. Kemijarvi
on suhteellisen pieni paikkakunta, jossa tama tiedonvalitys ja tyonjaosta sopiminen on
henkil6t, tahot ja tilanne tuntien joustavaa ja toimivaa.

ALKUKARTOITUS

Kotoutumisprosessi kaynnistyy alkukartoituksella, jonka pohjalta maahanmuuttajalle
laaditaan yksildllinen kotoutumissuunnitelma. Alkukartoituksen aikana selvitetaan
maahanmuuttajan aikaisempi koulutus, tyOhistoria, kielitaito seka tarvittaessa muut
tydllistymiseen ja kotoutumiseen vaikuttavat seikat. Tavoitteena on ohjata
maahanmuuttaja joustavasti ja tarvelahtoisesti sellaisiin palveluihin ja toimenpiteisiin, jotka
edistavat hanen paasyaan suomalaisen yhteiskunnan aktiiviseksi jaseneksi.

Alkukartoitus ja siihen liittyva kielitaidon Iahtétason arviointi antavat hyvan pohjan
kotoutumissuunnitelman tekemiselle ja kotoutumiskoulutukseen hakeutumiselle.
Onnistuneen alkukartoituksen avulla maahanmuuttaja voidaan ohjata nopeasti sopiviin
opetusryhmiin. Alkukartoitus toimii valintakriteerina ennen koulutusta ja tasomittarina
koulutuksen alkaessa.

Alkukartoituksen aikana saatujen tietojen perusteella maahanmuuttaja voidaan ohjata




sopivien palvelujen piiriin (esim. kunnan peruspalvelut, TE-palvelut, asuinalueella tarjolla
oleva kolmannen sektorin jarjestama toiminta). Nain asiakkaan kotoutumista voidaan
edistaa, vaikka katsottaisiin, etta hanelle ei ole syyta tehda yksildllista kotoutumisen
jatkotoimia suuntaavaa kotoutumissuunnitelmaa.

Alkukartoitus voidaan jattaa kuitenkin tekematta, jos se katsotaan ilmeisen tarpeettomaksi.
Nain on esimerkiksi silloin, jos maahanmuuttaja on oleskellut maassa jo pitkaan eika
hanen katsota hyotyvan alkukartoituksen tekemisesta.

Ty0- ja elinkeinotoimisto kaynnistaa alkukartoituksen maahanmuuttajalle, joka on
julkisesta tydvoima- ja yrityspalvelusta annetussa laissa tarkoitettu tyoton tyonhakija.

Kunta kaynnistaa alkukartoituksen maahanmuuttajalle, joka saa muuten kuin tilapaisesti
toimeentulotuesta annetun lain mukaista toimeentulotukea.

Ty0- ja elinkeinotoimisto tai kunta voi kaynnistaa alkukartoituksen myads sita pyytaneelle
muulle maahanmuuttajalle, jos taman arvioidaan sita tarvitsevan. Alkukartoitus
kaynnistetdan kahden kuukauden kuluessa asiakkuuden alkamisesta tai alkukartoitusta
koskevasta pyynnosta.

Alkukartoituksen perusteella tyo- ja elinkeinotoimisto tai kunta arvioi, tarvitseeko
maahanmuuttaja 11 §:ssa tarkoitetun kotoutumissuunnitelman. Kotoutumissuunnitelman
tarvetta arvioitaessa kiinnitetaan huomiota siihen, tarvitseeko maahanmuuttaja
kotoutumiskoulutusta, omaehtoista opiskelua tai muita tassa luvussa tarkoitettuja
toimenpiteita kotoutumisensa tueksi.

KOTOUTUMISSUUNNITELMA

Kotoutumissuunnitelman avulla tuetaan maahanmuuttajan paasya yhteiskunnan
yhdenvertaiseksi jaseneksi erityisesti maahanmuuton alkuvaiheessa. Kyseessa on
yksildllinen ja henkilokohtainen kotoutumista tukeva suunnitelma, jonka maahanmuuttaja
laatii yhteisty0ssa paikallisviranomaisten (kunta ja/tai TE-toimisto) kanssa.

Kotoutumissuunnitelmaan kirjataan palvelut ja toimenpiteet, jotka edistavat
maanmuuttajan suomen tai ruotsin kielen taidon oppimista seka tarjoavat muita
yhteiskunnassa ja tybelamassa tarvittavia tietoja ja taitoja

Kotoutumissuunnitelma voidaan tehda myds maahanmuuttajalle, jonka on
alkukartoituksen perusteella arvioitu tarvitsevan suunnitelmaa kotoutumisen edistamiseksi,
kuten opiskelijalle, tydossa olevalle tai kotona lapsiaan hoitavalle henkildlle.

Kotoutumissuunnitelman laativat kunta ja TE-toimisto yhdessa maahanmuuttajan kanssa.
Suunnitelma perustuu alkukartoituksessa tehtyyn arvioon maahanmuuttajan
palvelutarpeesta seka niista palveluista ja toimenpiteista, joiden avulla maahanmuuttajan
kotoutumista voidaan parhaiten edistaa. Alkukartoitukseen perustuva arvio taydentyy
kotoutumissuunnitemaa laadittaessa.

Kotoutumissuunnitelmaa laadittaessa huomioidaan maahanmuuttajan yksilolliset tarpeet ja
voimavarat. Suunnitelman sisaltéon vaikuttavat henkilon aiempi koulutus, tydkokemus, ika,




terveydentila ja muut henkilokohtaiset tekijat. Pyrkimys yksilollisen suunnitelman
laatimiseen tarkoittaa myos maahanmuuttajan henkilokohtaisten toiveiden ja edellytysten
huomioon ottamista.

Suunnitelman sisaltoon vaikuttaa myos esimerkiksi se, millaisia palveluja ja mita
koulutusta alueella on tarjolla.

Kotoutumissuunnitelmassa sovitaan:

- maahanmuuttajan suomen tai ruotsin kielen opiskelun aloittamisesta tai jatkamisesta
- kotoutumiskoulutuksesta ja muista kotoutumista edistavista toimenpiteista

- tydnhausta ja sen tavoitteista seka tyonhakua tukevista ja tyollistymista edistavista
palveluista.

Kotoutumissuunnitelmassa voidaan my0s sopia oman aidinkielen opetuksesta ja
yhteiskuntaan perehdyttavasta opetuksesta. Suunnitelmassa huomioidaan luku- ja
kirjoitustaidon ja/tai perusopetusta taydentavan opetuksen tarve.

KEMIJARVEN KAUPUNGIN PALVELUT

Kaupungin henkildstolla on kokemusta kotouttamisesta ja maahanmuuttajille tarjottavista
palveluista, koska kaupungissa on ollut viime vuosina kaksi vastaanottokeskusta.

VARHAISKASVATUSPALVELUT

Varhaiskasvatuspalvelut tarjoavat lakisaateisia varhaiskasvatuspalveluja paivakodeissa ja
perhepaivahoidossa. Paivahoitoa annetaan Jyvalanpuiston ja Sarkelan paivakodeissa
seka Pilkepaivakotien Lounatuulessa. Esiopetusta toteutetaan kaikissa paivakodeissa.
Aamu- ja iltapaivatoimintaa toteutetaan Hillatien, Sarkelan ja Isokylan kouluilla.
Aamupaivatoiminta toteutetaan padosin lahipaivakodin tiloissa.

Varhaiskasvatuksella tarkoitetaan suunnitelmallista ja tavoitteellista kasvatuksen,
opetuksen ja hoidon muodostamaa kokonaisuutta, jossa painottuu erityisesti
pedagogiikka. Varhaiskasvatus on osa suomalaista koulutusjarjestelmaa.
Kotouttamiskokemusta ja -osaamista on paivahoidossa ja esiopetuksessa. Palvelua
tarvitsevat lapset sijoitetaan olemassa oleviin ryhmiin.

PERUSOPETUS- JA LUKIOKOULUTUSPALVELUT

Vastuualue vastaa lakisaateisen perusopetuksen toteuttamisesta Kemijarven kaupungin
alueella. Perusopetus on osa koulutuksen perusturvaa. Silla on seka kasvatus- etta
opetustehtava. Sen tehtdvana on toisaalta tarjota yksildlle mahdollisuus hankkia
yleissivistysta ja suorittaa oppivelvollisuus ja toisaalta antaa yhteiskunnalle valine kehittaa
sivistyksellista padomaa seka lisata yhteisollisyytta ja tasa-arvoa. Perusopetusta
jarjestetaan Hillatien koulussa. Koululaisten aamu- ja iltapaivatoimintaa jarjestetaan
paivittain 1-2 -luokkalaisille ja myos vanhemmille erityisen tuen kehitysvammaisille
oppilaille.

Lukiokoulutuksen tehtava on antaa opiskelijalle laaja yleissivistys, jatko-opintokelpoisuus




ja tulevassa ty0elamassa tarvittavia tietoja ja taitoja. Koulutuksen tulee tukea opiskelijan
edellytyksia elinikaiseen oppimiseen ja itsensa kehittamiseen.

Valmistavaa opetusta on jarjestetty tarpeen mukaan erillisessa ryhmassa, mikali palvelun
tarvitsijoita on enemman. Mikali valmistavan opetuksen ryhmaa ei ole, jarjestetaan
opetusta yleisopetuksessa henkilokohtaisen oppimissuunnitelman pohjalta. Aikuisten
opetus voidaan jarjestaa kansalaisopiston kautta.

Toisen asteen ammatillista koulutusta Kemijarvella tarjoaa Rovaniemen
koulutuskuntayhtyman yllapitama Lapin koulutuskeskus REDU.

VAPAA-AJANPALVELUT

Kulttuuri- ja vapaa-ajanpalvelut tarjoaa seutukuntansa asukkaille, yhdistyksille ja
matkailijoille kirjasto-, kulttuuri- likunta- ja nuorisopalvelut seka musiikki- ja
kansalaisopiston palvelut. Vastuualueen tavoitteita ovat hyvinvoinnin edistaminen,
palveluiden asiakaslahtoisyys, toiminnan yhteisollinen kehittdminen ja seutukunnallinen
yhteistyo.

Kemijarven kansalaisopisto jarjestdd monipuolista kurssitoimintaa ja kuvataiteen taiteen
perusopetusta Kemijarven, Pelkosenniemen ja Savukosken kuntien alueella.
Kansalaisopistossa on ollut kotouttamista tukevia hankkeita ja kursseja maahanmuuttajille
seka suomen kielen opetusta aikuisille. Koillis-Lapin musiikkiopisto jarjestaa taiteen
perusopetuksen laajan oppimaaran mukaista opetusta musiikissa ja tanssissa
Kemijarvella, Pelkosenniemella, Sallassa ja Savukoskella. Opistojen tavoitteena on tarjota
mahdollisuus monipuoliseen harrastamiseen ja kouluttautumiseen.

Kirjastopalveluja tarjoaa paakirjasto ja kirjaston tarjoamat verkkopalvelut. Nuorisopalveluita
jarjestetaan Kulttuurikampalla. Liikuntapalveluita tuotetaan liikuntahallilla, uimahallilla,
jaahallilla, koulun liikuntatiloissa, lahiliikuntapaikoissa ja muissa kaupungin
likuntapaikoissa. Kulttuuripalvelut on keskitetty Kulttuurikeskukseen, mutta toimintaa on
my®0s eri puolilla kaupunkia.

Vapaa-ajanpalveluissa voidaan monipuolisesti tarjota kotouttamista tukevia palveluita
monipuolisesti ja joustavasti. Myos hankerahoituksen hyodyntaminen ko. toiminnassa on
mahdollista.

TEKNISET PALVELUT

Maankayton palveluihin sisaltyy kaupungin maaomaisuuden hallinta, maankayton
suunnittelu ja kaavoitus seka rakennusvalvonta. Kunnallistekniikka vastaa liikennevaylien,
puistojen ja yleisten alueiden ylla- ja kunnossapidosta seka niiden rakennuttamisesta.
Toiminta-ajatuksena on tuottaa kuntalaisille mahdollisimman tehokkaasti ja taloudellisesti
laadukkaat maankayton ja kunnallistekniikan palvelut.

KEMIJARVEN TILAPALVELUT LIIKELAITOS

Tilapalvelut liikelaitos tuottaa tila- ja ruokapalveluja Kemijarven kaupungille. Lisaksi
harjoitetaan yritystilojen myynti- ja vuokraustoimintaa. Palvelutoiminta jakaantuu kahteen




konseptiin, tilapalvelut ja ruokapalvelut.
ASUNTOPALVELUT

Maahanmuuttajilla on oikeus saada vuokra-asunto kunnasta samoin perustein kuin
muillakin kuntalaisilla. KOY Kemijarven Vuokratalot vuokraa asuntoja niita tarvitseville
asukkaille vuokraustoiminnan saantojen mukaisesti. Yhtiolla on vuokrauskaytossa erilaisia
rakennuksia yhteensa 26 kappaletta, joissa on yhteensa 401 vuokrattavaa huoneistoa.
Myos KOY Kemijarven Tovelilla on vuokrauskaytossa erilaisia rakennuksia yhteensa 10
kappaletta, joissa on yhteensa 178 vuokrattavaa huoneistoa.

TYOLLISYYSPALVELUT

TE-palvelut ja tyodllisyyden kuntakokeilu vastaa maahanmuuttajien tyollistymista ja
kotoutumista edistavista ja tukevista tyovoimapalveluista ja muista toimenpiteista
tydnhakijaksi ilmoittautuneille maahanmuuttajille raataléiden palveluita siten, etta ne
soveltuvat maahanmuuttajille.

Hallitus valmistelee parhaillaan TE-palvelut 2024 -uudistusta, eli TE-palvelujen pysyvaa
siirtoa kunnille. Kuntakokeilujen asiakkaat jatkavat kuntien asiakkaina, kunnes palvelut
siirretdan pysyvasti kuntiin vuoden 2024 aikana.

TULKKAUS- JA KAANNOSPALVELUT

Suomea taitamattomalle maahanmuuttajalle jarjestetaan tarvittaessa lain edellyttamat
tulkkauspalvelut, jotka mahdollistavat tasavertaisen asioimisen viranomaisen kanssa.
Nama palvelut takaavat seka asiakkaan etta palveluja tarjoavan viranomaisen tyontekijan
oikeusturvan ja ovat edellytyksena suomalaiseen yhteiskuntaan kotouttamisessa.
Kotoutumislain 5§:n mukaan viranomaisen on huolehdittava asian tulkitsemisesta ja
kaantamisesta, jos maahanmuuttaja ei osaa kielilain (423/2003) mukaan viranomaisessa
kaytettdvaa suomen tai ruotsin kielta taikka han ei vammaisuutensa tai sairautensa vuoksi
voi tulla ymmarretyksi asiassa, joka voi tulla vireille viranomaisen aloitteesta.
Viranomainen huolehtii mahdollisuuksien mukaan tulkitsemisesta ja kdantamisesta myods
muussa maahanmuuttajien oikeuksia ja velvollisuuksia koskevassa asiassa. Asia voidaan
tulkita tai kaantaa sellaiselle kielelle, jota maahanmuuttajan voidaan todeta asian laatuun
nahden riittavasti ymmartavan.

Viranomaisen on hankittava ja kustannettava tulkki tai huolehdittava kustannuksellaan
kaantamisesta asioissa, jotka voivat tulla vireille viranomaisen aloitteesta. Pakolaisten
osalta tulkitsemiskustannukset korvataan valtion varoista iiman maaraaikaa silloin, kun ne
liittyvat henkildlle jarjestettyihin sosiaali- ja terveydenhuollon palveluihin,
kotoutumissuunnitelman laatimiseen, maahantulon alkuvaiheen kotoutumispalvelujen
kayttdon, perehdyttamiseen kunnan palveluihin seka koulun tai paivahoidon ja kodin
valiseen yhteistyohon. Tulkkina tulee kayttaa ammattitaitoista asioimistulkkia, ei asiakkaan
aviopuolisoa, sukulaista tai tuttavaa, eika koskaan lasta.

Kemijarvi ostaa tulkkaus- ja kdannospalvelut.




KOTOUTTAMISPALVELUT MUILTA VIRANOMAISILTA JA TAHOITA

ELY-KESKUS

Tyo6- ja elinkeinoministerid vastaa valtakunnallisesta kotouttamispolitiikasta ja ohjaa
alueellisia ELY-keskuksia kotouttamiseen ja hyvien etnisten suhteiden edistamiseen
liittyvissa tehtavissa.

ELY-keskukset vastaavat mm. kotouttamisen alueellisesta kehittamisesta ja yhteistyosta,
kuntien ja TE-toimistojen tukemisesta ja neuvonnasta kotoutumisen edistamisessa,
tyovoimakoulutuksena toteutettavan kotoutumiskoulutuksen hankinnasta seka pakolaisten
vastaanottosopimuksista ja pakolaisten osoittamisesta kuntiin. ELY-keskukset tukevat
myo0s oman alueensa kuntien kotouttamisohjelmien laadintaa ja seuraavat niiden
toteuttamista. ELY-keskus toimittaa tyd- ja elinkeinoministeridlle vuosittain tiedot alueensa
kotouttamisohjelmista ja niiden toteuttamisesta.

Lapin ELY-keskus vastaa Lapin MAKO-verkostojen (seudulliset maahanmuutto- ja
kotouttamistoimijoiden verkostot) koordinoinnista.

LAPIN TE-TOIMISTO

Ty06- ja elinkeinotoimistot vastaavat tyonhakijoiksi rekisterdityneiden maahanmuuttajien
kotoutumista edistavien ja tukevien toimenpiteiden ja palvelujen jarjestamisesta.

TE-toimiston asiakkaaksi voidaan rekisteréida maahanmuuttajat, jotka ovat EU-/ETA-
kansalaisia tai joilla on oleskeluluvan perusteella oikeus tehda ty6ta Suomessa.
Kaikki TE-toimiston palvelut ovat maahanmuuttaja-asiakkaalla kaytettavissa.

Lapin ty6- ja elinkeinotoimisto palvelee tydnantajia, tydnhakijoita (myds maahanmuuttajia,
pakolaisia) ja yhteistybkumppaneita verkossa, puhelimitse, kasvokkain ja kuvallisella
etayhteydella. Lisaksi tukea TE-toimiston asiointiin tarjotaan eri

kunnissa yhteispalvelupisteissa. Maahanmuuttajien alkukartoitukseen ja kieli- ja
kulttuurivalmennukseen asiakkaat ohjautuvat TE-toimiston kautta.

Lapin TE-toimisto tarjoaa palveluohjausta Ukrainasta Lappiin tulleille tilapaisen
oleskeluluvan saaneille tydikaisille henkildille. Palveluohjauksen painopiste on tydnhaun
alkuvaiheessa ja palveluohjausta tarjotaan asiakkaalle, joka on aloittamassa asiakkuuden
TE-toimistossa ja kaynnistamassa tyonhakua. Palveluohjauksen tarkoituksena on
varmistaa, etta asiakkuuden aloittaminen TE-toimistossa sujuu asiakkaan nakokulmasta
ongelmitta. Palveluohjaaja avustaa ja ohjeistaa asiakasta tydnhaun aloitukseen liittyvan
(verkko)lomakkeen taytdssa. Palveluohjausta toteutetaan yksilopalveluna paikanpaalla
Kemijarvella.

Tavoitteena on, etta palveluohjauksen kautta asiakas saa tarvittavan perustiedon TE-
toimistosta ja sen kaytanteista, tydonhaun alkuvaiheen painopisteista, asiakkuusprosessin
paapiirteista seka TE-toimiston tarjoamista palveluista seka tyollistymismahdollisuuksista
Lapin alueella. Lisaksi palveluohjauksessa asiakasta ohjeistetaan tyonhaun aloitukseen
liittyvan (verkko)lomakkeen taytossa ja annetaan tietoa kielitaidon kehittamiseen.



http://toimistot.te-palvelut.fi/lappi/yhteispalvelupisteet

KANSANELAKELAITOS KELA

Kela hoitaa Suomessa asuvien perusturvaa eri elamantilanteissa. Kelan asiakkaita ovat
kaikki Suomessa asuvat seka ulkomailla asuvat Suomen sosiaaliturvan piiriin kuuluvat
henkilét. Kelan hoitamaan sosiaaliturvaan kuuluvat lapsiperheiden tuet, sairausvakuutus,
kuntoutus, tyottoman perusturva, asumistuki, opintotuki, perustoimeentulotuki ja
vahimmaiselakkeet. Lisaksi Kela huolehtii vammaisetuuksista, sotilasavustuksista seka
maahanmuuttajan tuesta.

KEMIJARVEN SEURAKUNTA

Seurakuntien maahanmuuttoty6 auttaa turvapaikanhakijoita heidan
turvapaikkaprosessissaan seka heidan jaksamisensa tukemisessa, tukee
maahanmuuttajien kotoutumista heidan osallisuuttaan edistaen, tarjoaa tiloja
maahanmuuttajaryhmien jumalanpalveluselaman tukemiseksi ja kokoontumista varten,
tuottaa omankielista materiaali ja luo yhteyksia suomenkielisiin kristittyihin, jarjestaa
kristinuskon opetusta siita kiinnostuneille, tekee asenne vaikuttamis- ja muuta
vaikuttamistyota kirkon sisalla ja ulkopuolella.

Kemijarven seurakunta auttaa hengellisissa, aineellisissa ja sosiaalisissa asioissa
yhteistydssa muiden auttajatahojen kanssa. Toiminnassa seka kunnioitetaan
maahanmuuttajien uskonnollista vakaumusta etta tarjotaan mahdollisuutta tutustua
evankelisluterilaiseen kirkkoon. Seurakunnan toiminnasta kiinnostuneita pyritaan
ohjaamaan paaasiassa jo kaynnissa olevaan toimintaan. Tarvittaessa maahanmuuttajia
voidaan kohdata erityisesti esim. avoimien ovien toiminnassa.

SAURASAATIO

Saation tarkoituksena on jarjestaa ja kehittaa tyoikaisille osallisuutta lisaavia,
tydelamaosallisuutta edistavia, osaamista vahvistavia ja tyollistymista tukevia ohjaus-,
arviointi-, valmennus-, kuntoutus- ja koulutuspalveluita seka tyétoimintaa. Saation
tydhonkuntoutuspalveluiden tavoitteena on rakentaa saumaton palvelupolku, joka voi
johtaa yksilon kohdalla joko yhteiskunta- tai tyoelama- tai koulutus- tai
tyomarkkinaosallisuuteen. Saatio tuottaa palveluita paasaantoisesti kemijarvelaisille
tyoelaman ulkopuolella oleville, nuorille, tyottomille, osatyokykyisille, maahanmuuttajille ja
muille heikossa tydomarkkina-asemessa oleville henkildille. Saatio tuottaa paasaantoisesti
Kemijarven kaupungille palvelusopimuksella tyohonkuntoutuksen palveluita seka
palvelusopimuksella ja aluehallintovirastolle nuorten tyopajatoimintaa.

KOTOUTUMISTA TUKEVAT VAPAAEHTOISPALVELUT

Kolmas sektori tuottaa rinnasteisia palveluja tai tarjoaa maahanmuuttajille vapaa-ajan
toimintaa ja harrastusmahdollisuuksia. Harrastustoiminnan kautta maahanmuuttajat saavat
yhteyden kanta-asukkaisiin ja oppivat suomen kielta ja kulttuuria.

Kansalaisjarjestot ja seurakunnat kehittavat ystava-, tukihenkilo- ja vertaistukitoimintaa
kunnallisen alkuvastaanoton rinnalle. Rinnasteiset palvelut taas monipuolistavat ja
rikastuttavat kotoutumista edistavia toimenpiteita.



TIEDOTTAMINEN JA SEURANTA

Maahanmuutto-ohjelma on luettavissa kaupungin nettisivuilla. Se paivitetaan tarpeen
mukaan.



